
 

Formulář 
 

 Vrácení 
zboží 

 
Reklamace 
zboží 

Datu m objednání Číslo objednávky                                                    Jméno  a adresa zákazníka 

       Adresa pro odeslání zásilky 

 
 
 
 
E-mail  

 

 

Telefon 

 

JAK NA VRÁCENÍ ZBOŽÍ /  REKLAMACI 

1 .  Spodní prádlo  ani plavky z hygienických  důvodů  nelze vracet.  

2 .  Zašlete vyplněný formulář  spolu se zbožím  na adresu vrácení zboží. 

3 .  Vrácené zboží nesmí  obsahovat známky  opotřebení  či poškození a musí být  v kompletním  balení s visačkami. 

4. Výměna zboží za jinou velikost , barvu či jiný kus není možná. 

 

Produkt 

 

Kód produktu 

 

Popis vady / důvod vrácení                                                                                                                                                Barva                                                               Velikost                     Cena

 

 

 

 

POŽADOVANÝ  ZPŮSOB ŘEŠENÍ: 

 

oprava              vrácení peněz na kartu,ze                                                                         

                            které byla objednávka placena  

 

 

 

 

 
 
 

vrácení na jiný bankovní ú čet  
(v případě platby na dobírku vždy) 

           podpis zákazníka 

Va še r e k la m a ce  b u d e  vy říz ena  do 30 dn  ů, s oh le d e m  na   
nutn os t  p os ouz ení  re k l a m a c e / p  řípadn  ě  opravy.  

                                                                   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pomozte ná m  prosím snížit vrácení zboží na minimum. Napište ná m  zpětnou  vazbu, co bychom mohli zlepšit: 

FADE – Sklad Reklamace 

Prodes Praha s.r.o. 

Drtinova 2a 

150 00 Praha 5 


